sistem LLC

CODICE ETICO PROFESSIONALE

Sistemi di TLC e una societa che eroga servizi professionali e deve i suoi risultati alla alta
professionalita e alla motivazione del proprio personale.

Per questa ragione, oltre alla definizione dei processi (saper fare) e alla cooperazione tra le strutture,
I’elemento fondamentale per il raggiungimento della qualita ¢ la creazione di un ambiente stimolante,
che permetta il coinvolgimento convinto ed efficace di tutto il personale (saper essere).

Sistemi di TLC ha definito la Politica, tenendo in considerazione

— La giusta espressione dei valori dell’azienda
— L’appropriatezza alla dimensione dell’azienda;

— L’impegno per soddisfare i requisiti delle parti interessate;

Etica nella conduzione degli affari e delle attivita aziendali
Le azioni di Sistemi di TLC sono basate sulla trasparenza, la chiarezza di informazione, 1’integrita,
la legalita la lealta ed il rispetto della dignita delle persone. | collaboratori ricevono informazioni
chiare e si devono adoperare affinché i portatori di interesse percepiscano la stessa chiarezza nelle
risposte alle richieste avanzate. L’integrita si manifesta nell’esecuzione delle attivitd con assoluta
imparzialita e trasparenza. Tutte le leggi sono scrupolosamente applicate e su alcune é effettuata
esplicita formazione ai dipendenti poiché si richiede ai collaboratori la stessa condivisione di principi.
Risorse Umane
Le risorse umane sono tenute in altissima considerazione, poiché si ritiene che siano il vero capitale
dell’azienda: da li nasce il valore dei servizi erogati. Nessuna discriminazione (ideali politici, sesso,
religione, razza) € consentita allo scopo di mantenere il clima sereno che consente di raggiungere i
massimi risultati nella collaborazione ed il lavoro di gruppo.
Obiettivi dei dipendenti e collaboratori
Assolvere alle proprie mansioni con diligenza e attenzione professionale in conformita agli standard
ed al sistema interno di qualita e sicurezza.
Operare nel rispetto delle esigenze dei portatori di interesse nell’ambito della legalita.
Richiedere il supporto necessario laddove si ritiene di non poter eseguire con la dovuta abilita,
conoscenza e competenza I’incarico assegnato.
Tutti gli acquisti di beni, servizi e consulenze aziendali sono svolti da dipendenti nell’interesse di
Sistemi di TLC nel rispetto dei principi di correttezza, trasparenza e integrita. Sistemi di TLC si
impegna a non approfittare di condizioni di debolezza della controparte. I fornitori sono qualificati e
valutati annualmente sulla base di principi di correttezza, imparzialita, economicita, qualita, liceita
garantendo gli interessi economici di Sistemi di TLC. Condizione necessaria per I’avvio di relazioni
di affari ¢ I’accettazione del codice etico dell’azienda.
Le informazioni fornite ai clienti sono improntate alla chiarezza, accuratezza per consentire al cliente
la ponderazione delle soluzioni proposte.
Sistemi di TLC esige dai destinatari del codice etico una condotta corretta, rispettando il seguente
codice; il conformarsi a ordini eventualmente impartiti da soggetti gerarchicamente superiori, puo
mai costituire, causa giustificatrice di comportamenti che risultino in contrasto con le disposizioni del
Codice Etico.
Sistemi di TLC vieta pratiche di corruzione, favoritismi, promesse di vantaggi personali sia verso la
pubblica amministrazione che verso clienti privati. Sono vietati i seguenti comportamenti:
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o offerta di benefici materiali, di regali allo scopo di influenzare le scelte dei pubblici ufficiali;
e corrispondere alle richieste di denaro;

e predisporre documentazione falsa;

e non segnalare i conflitti di interessi o sospetti di attivita illecite;

allo scopo di evitare i rischi sopra descritti € richiesto ai dipendenti di informare tempestivamente le
parti appropriate in presenza di eventi significativi, per questo scopo é stato predisposto un sistema
anonimo di raccolta delle segnalazioni.

Le attivita di selezione e assunzione dei dipendenti sono basate su valutazioni oggettive delle capacita
dei selezionati e escludono qualsivoglia forma di discriminazione.

Le risorse umane sono inquadrate in regolari contratti, sono fornite indicazioni chiare ed esaustive
sulle mansioni e ricevono all’atto dell’assunzione una copia del codice etico. La Sistemi di TLC offre
condizioni lavoro rispettose della dignita individuale, fornisce gli adeguati strumenti per favorire la
crescita professionale, definisce obiettivi specifici, concreti e raggiungibili. Gli ambienti di lavoro
sono conformi al D.Lgs.81/08.

Nel corso dei rapporti di lavoro, e fatto divieto di:
e offrire e/o accettare omaggi, donazioni, beni che travalichino gli ordinari rapporti di cortesia
(valore superiore a €25,00);
e esaminare O proporre 0 promettere opportunita di impiego o commerciali che possano
avvantaggiare impropriamente ed a titolo personale funzionari della Pubblica
Amministrazioni o Clienti/Fornitori.

La Sistemi di TLC si ¢ dotata di un’organizzazione per effettuare i controlli sulla effettiva
applicazione del codice etico.
Ogni destinatario del codice etico che fa operazioni aventi ad oggetto somme di denaro o beni, deve
agire su specifica delega e fornire evidenze del proprio operato. Ogni destinatario del Codice Etico
sara responsabile della veridicita, autenticita ed originalita della documentazione e delle informazioni
rese nello svolgimento dell’attivita di propria competenza.
Ciascun destinatario:

e dovra custodire, con la massima cura e diligenza, i beni e le risorse che Sistemi di TLC gli ha

affidato

e utilizzera le infrastrutture e gli applicativi ai quali abbia accesso in modo appropriato secondo
i criteri di correttezza e liceita;

e non violera le misure tecniche di sicurezza per introdursi in sistemi a cui non ¢ abilitato;

e non alterera il funzionamento di un sistema appartenente a enti pubblici o privati;

e non intercettera in modo fraudolento comunicazioni relative ad un sistema informatico o
telematico installando apparecchiature non consentite;

e non utilizzera impropriamente un documento informatico avente efficacia probatoria.

Per effettuare eventuali segnalazioni anonime di presunti illeciti cliccare gui.

Roma, li 14/10/2022
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